
แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการ
เลี้ยงดเูด็กแรกเกิด (โดยอุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) ของเทศบาลต าบลนาเยีย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

แบบส ำรวจนี้จัดท ำข้ึนเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจต่อระบบกำรลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำรที ่และโครงกำรเงิน
อุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดได้ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2565  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ    ชำย    หญิง 
 

 2. อำย ุ    20 – 59 ปี   60 – 79 ปี 
 80 – 89 ปี   มำกกว่ำ 90 ปี 

 

 3. อำชีพ   เกษตรกรรม   รับจ้ำงทั่วไป    ว่ำงงำน/ไม่ได้ประกอบอำชีพ 
 ค้ำขำย   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

 

 4. กำรศึกษำ   ประถมศึกษำ  มัธยมศึกษำ    ปวช./ปวส. 
 อนุปริญญำ   ปริญญำตรี   สูงกว่ำปริญญำตรี.................... 

 

 5. ประเภท   
 ผู้สูงอำยุ             ผู้พิกำร  

  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และโครงการเงินอุดหนุน
เพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (โดยอุปกรณ์อ่ำนบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader)  
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. กำรให้บริกำรเป็นระบบและข้ันตอน      
2. ควำมสะดวกท่ีได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน      
3. มีควำมรวดเร็วและควำมตรงต่อเวลำ      
4. ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร      
5. ข้อมูลผู้ลงทะเบียน ครบถ้วน ถูกต้อง      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 



 
สรุปผล 

 
แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ  

และโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
(โดยอุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader)) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

เทศบาลต าบลนาเยีย อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มีต่อระบบกำรลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และโครงกำรเงิน
อุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (โดยอุปกรณ์อ่ำนบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) เทศบำลต ำบลนำเยีย 
ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในเขตเทศบำลต ำบลนำเยีย จ ำนวน 89 คน แยกรำยละเอียด ดังนี้ 
  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
 ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมเพศ 
  

เพศ จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

ชำย 42 47  
หญิง 47 53  

รวม 89 100  
 
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน  42  คน  
คิดเป็นร้อยละ 53 และเพศชำย จ ำนวน  42  คน คิดเป็นร้อยละ  47 
 
 ตารางท่ี 2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมอำยุ 
 

อายุ จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

20 – 59 ป ี 82 92  
60 – 79 ป ี 6 7  
80 – 89 ป ี 1 1  
มำกกว่ำ 90 ปี -   

รวม 89 100  
 
 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่ มีอำยุระหว่ำง 20 – 59 ปี จ ำนวน 82 คน  
คิดเป็นร้อยละ 92 รองลงมำ มีอำยุระหว่ำง 60 - 79 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และมีอำยุระหว่ำง 80 - 89 ปี 
จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 3 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมอำชีพ 

 

อายุ จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

เกษตรกรรม 85 96  
รับจ้ำงทั่วไป 3 3  
ว่ำงงำน/ไม่ได้ประกอบอำชีพ 1 1  
ค้ำขำย -   
อ่ืนๆ - -  

รวม 89 100  
 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่ มีอำชีพเกษตรกรรม จ ำนวน  85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96 รองลงมำว่ำงงำน/ไม่ได้ประกอบอำชีพ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และมำอำชีพรับจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 
 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตำมล ำดับ 
 

ตารางท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำที่ส ำเร็จสูงสุด  

 

อายุ จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

ระดับประถมศึกษำ 89 100  
ระดับมัธยมศึกษำ - -  
ระดับ ปวช./ปวส. - -  
ระดับ อนุปริญญำ - -  
ระดับปริญญำตรี - -  
ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี - -  

รวม 89 100  
 

 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตารางท่ี 5 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมประเภท 

 

ประเภท จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

ผู้สูงอำยุ 75 84  

คนพิกำร 14 16  

รวม 89 100  

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอำยุ จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 84 
และผู้พิกำร จ ำนวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ  16 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบกำรลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และโครงกำรเงิน

อุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (โดยอุปกรณ์อ่ำนบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader)  
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็น เกี่ยวกับควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบกำรลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ
และผู้พิกำร และโครงกำรเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ซึ่งในแต่ละหัวข้อให้ระดับควำมคิดเห็น 5 ระดับ คือ          
มำกที่สุด (5) มำก (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1)  น ำมำวิเครำะห์หำค่ำร้อยละ และค่ำเฉลี่ยโดยคะแนน
เฉลี่ยมำแปลควำมหมำยตำมเกณฑ์ ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 4.50 – 5.00  หมำยถึง  มำกที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.50 – 4.49  หมำยถึง  มำก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.50 – 3.49  หมำยถึง  ปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.50 – 2.49  หมำยถึง  น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.00 – 1.49  หมำยถึง  น้อยที่สุด 

  

รายการ ระดับความคิดเห็น ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 5  4  3 2  1 X S.D.  
1. กำรให้บริกำรเป็นระบบและข้ันตอน 51 38 0 0 0 4.57 0.50 มำกที่สุด 
2. ควำมสะดวกท่ีได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน 53 36 0 0 0 4.60 0.49 มำกที่สุด 
3. มีควำมรวดเร็วและควำมตรงต่อเวลำ 49 40 0 0 0 4.55 0.50 มำกที่สุด 
4. ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 49 40 0 0 0 4.55 0.50 มำกที่สุด 
5. ข้อมูลผู้ลงทะเบียน ครบถ้วน ถูกต้อง 87 2 0 0 0 4.98 0.15 มำกที่สุด 

รวม 4.65 0.14 มากที่สุด 
 

 สรุป 
  1. ควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบระบบกำรลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และโครงกำรเงินอุดหนุน
เพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดมำกที่สุด คือ ข้อมูลผู้ลงทะเบียน ครบถ้วน ถูกต้อง ซึ่งอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำระดับ  4.98 

           2. ควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบกำรลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุผู้พิกำร และโครงกำรเงินอุดหนุนเพ่ือกำร
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิดน้อยที่สุด คือ ควำมสะดวกท่ีได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน ซึ่งอยู่ในระดับมำกท่ีสุด มีค่ำระดับ 4.60 
                    3. ควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบกำรลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และโครงกำรเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยง
ดูเด็กแรกเกิดในภำพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่ำระดับ 4.65 คิดเป็นควำมพึงพอใจในร้อยละ 93  (4.65 x 100 = 93.00) 
                                                                    5 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพื่อน าผลความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ และปรับปรุงในการให้บริการ 
  ข้อคิดเห็น จากประชาชน 

1.ได้รับเงินช้ำมำก เด็กแรกเกิด อยำกได้เร็วกว่ำนี้ 
การน าผลความพึงพอใจไปปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลต าบลนาเยีย 
-งำนพัฒนำชุมชนได้ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ ขั้นตอนกำรขอขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดในเว็บไซต์เทศบำล

ต ำบลนำเยีย และเพจเฟสบุ๊ค เทศบำลต ำบลนำเยีย เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้รับทรำบ ข้อมูลขั้นตอนกำร
ขอขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด ตลอดจน ระยะเวลำขอรับเงินอุดหนุนบุตรสวัสดิกำรเด็กแรกเกิด  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผล 
การส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อระบบการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

และโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
(โดยอุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
ส านักปลัดเทศบาลต าบลนาเยีย  

อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบส ารวจนี้จัดท าข้ึนเพ่ือส ารวจความพึงพอใจตอ่ระบบการลงทะเบียนเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ      
และโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

(โดยอุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
โดยท าการส ารวจ ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2565 

 
 
 
 
 
 



 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ       ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลนำเยีย   โทร. 0 4530 6112  

ที ่     อบ 53101 /                                   วันที ่ 4 สิงหำคม 2565 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบกำรลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และโครงกำรเงินอุดหนุน

เพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด(โดยอุปกรณ์อ่ำนบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) ปีงบประมำณ พ.ศ.2565  
 

เรียน หัวหน้ำส ำนักปลัด / ปลัดเทศบำล / นำยกเทศมนตรีต ำบลนำเยีย 

 

ตำมที่งำนพัฒนำชุมชน ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลนำเยีย ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีต่อ ระบบกำร
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และโครงกำรเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (โดยอุปกรณ์อ่ำนบัตรแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card Reader) ปีงบประมำณ พ.ศ.2565 เสร็จเรียบร้อยแล้ว นั้น 

ในกำรนี้ จึงขอรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบกำรลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและผู้
พิกำรฯ และโครงกำรเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ปีงบประมำณ พ.ศ.2565 รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่
แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ   
 
    

       ( นำงสำวณัฐธิดำ  อุ่นใจ )       
            นักพัฒนำชุมชนปฏิบัติกำร      
             
 

เรียน  ปลัดเทศบาลต าบลนาเยีย 
………………………………………………..……………… 
.………………………………………………..……..……… 

………………………………………………..………………. 
   

               ( นำยชำตรี  นำมวงศ์) 
                 หวัหน้ำส ำนักปลัด 
 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลนาเยีย    ความเห็นนายกเทศมนตรี 
………………… …………………………………………….   ……… ………………………..……..……………………. 
………………………………………………………………..   ……………………………………….………………….... 
………………………………………………………………..   ……………………………………….………………….... 
 

ว่ำที่ร้อยตรี   
                ( ชำยแดน  สุนนท์ชัย )               ( นำยวิระ  สุดใจ ) 
               ปลัดเทศบำลต ำบลนำเยีย                             นำยกเทศมนตรีต ำบลนำเยีย 


