
แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร  
โดยอุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) ของเทศบาลต าบลนาเยีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

แบบส ำรวจนี้จัดท ำข้ึนเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจต่อระบบกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำนทะเบียนรำษฎรที่ได้ด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณ 2565  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ    ชำย    หญิง 
 2. อายุ    อำยุน้อยกว่ำ 20  ปี   อำยุ 20-39 ป ี

 อำยุ 40-59 ป ี   อำยุ 60 ปีขึ้นไป 
 3. อาชีพ   เกษตรกรรม   รับจ้ำงทั่วไป    ว่ำงงำน/ไม่ได้ประกอบอำชีพ 

 ค้ำขำย   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 
 4. การศึกษา   ประถมศึกษำ  มัธยมศึกษำ    ปวช./ปวส. 

 อนุปริญญำ   ปริญญำตรี   สูงกว่ำปริญญำตรี.................... 
 5. ท่านมาติดต่องานทะเบียนราษฎรเรื่องใด 

  กำรแจ้งกำรเกิด    กำรแจ้งกำรตำย   กำรแจ้งย้ำยที่อยู่   กำรขอเลขที่บ้ำน 
  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................................. ............................ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร โดยอุปกรณ์อ่ำน
บัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader)  
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน มีควำมสะดวกและ
คล่องตัว 

     

1.2 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำยชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

     

1.3 ควำมเป็นธรรมของขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมล ำดับ
ก่อนหลังไม่เลือกปฏิบัติ 

     

1.4 ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ไม่มีขั้นตอนมำก
เกินควำมจ ำเป็น 

     

2. ความพึงพอใจด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

2.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำง 
กิริยำมำรยำทของผู้ให้บริกำร 

     

2.2 ควำมเต็มใจ ควำมกระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 

     

2.3 ควำมเป็นมิตรและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริกำร      
2.4 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถในกำร
ให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบข้อซักถำมข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้
อย่ำงถูกต้องมีควำมน่ำเชื่อถือ 

     

2.5 มีควำมชื่อสัตย์สุจริตต่อหน้ำที่ เช่น ไม่เรียกขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน 
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 กำรให้บริกำรของหน่วยงำน และช่องบริกำรต่ำงๆ 
สำมำรถเข้ำถึงได้ 

     

3.2 ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยและควำมสะอำดของสถำนที่
จุดให้บริกำร 

     

3.3 ควำมเพียงพอเหมำะสมของที่จอดรถ ห้องน้ ำ และที่นั่ง
คอยรับบริกำร 

     

3.4 ควำมเพียงพอคุณภำพและทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ
ต่ำงๆ ในกำรให้บริกำร 

     

3.5 คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ เช่น มี
อุปกรณ์อ่ำนบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลนาเยีย 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผล 

แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร 
(โดยอุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader)) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

เทศบาลต าบลนาเยีย อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มีต่อกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร โดยอุปกรณ์อ่ำนบัตร
แบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) เทศบำลต ำบลนำเยีย ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในเขตเทศบำล
ต ำบลนำเยีย จ ำนวน 287 คน แยกรำยละเอียด ดังนี้ 
  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
 ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมเพศ 
  

เพศ จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

ชำย 163 57  
หญิง 124 43  

รวม 287 100  
 
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน  163  คน  
คิดเป็นร้อยละ 57 และเพศหญิง จ ำนวน  124  คน คิดเป็นร้อยละ  43 
 
 ตารางท่ี 2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมอำยุ 
 

อายุ จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

อำยุน้อยกว่ำ 20 ปี 34 12  
อำยุ 20 - 39 ป ี 78 27  
อำยุ 40 - 59 ป ี 114 40  
อำยุ 60 ปีขึ้นไป 61 21  

รวม 287 100  
 
 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่ มีอำยุน้อยกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 34 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 12 รองลงมำ อำยุ 40 - 59 ปี จ ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อำยุ 20 - 39 ปี จ ำนวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27 และอำยุ 60 ปีขึ้นไป จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 



-2- 
ตารางท่ี 3 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมอำชีพ 

 

อายุ จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

เกษตรกรรม 132 46  
รับจ้ำงทั่วไป 33 12  
ว่ำงงำน/ไม่ได้ประกอบอำชีพ 92 32  
ค้ำขำย 30 10  
อ่ืนๆ - -  

รวม 287 100  
 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่ มีอำชีพเกษตรกรรม จ ำนวน  132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46 รองลงมำว่ำงงำน/ไม่ได้ประกอบอำชีพ จ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32 อำชีพรับจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 
 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และอำชีพค้ำขำย จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10  ตำมล ำดับ 
 

ตารางท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำที่ส ำเร็จสูงสุด  

 

อายุ จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

ระดับประถมศึกษำ 95 33  
ระดับมัธยมศึกษำ 100 35  
ระดับ ปวช./ปวส. 42 15  
ระดับ อนุปริญญำ 20 7  
ระดับปริญญำตรี 30 10  
ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี - -  

รวม 287 100  
 

 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่มี ระดับมัธยมศึกษำ จ ำนวน 100 คน          
คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมำระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ระดับ ปวช./ปวส. 
จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และระดับ อนุปริญญำ 
จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตำมล ำดับ 
 

ตารางท่ี 5 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมประเภทงำนที่มำติดต่อ 

 

ประเภท จ านวน  
(คน) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

กำรแจ้งกำรเกิด - -  

กำรแจ้งกำรตำย 22 8  

กำรแจ้งย้ำยที่อยู่ 188 65  

กำรขอบ้ำนเลขท่ี 20 7  

กำรแก้ไขและจ ำหน่ำยชื่อ 57 20  

รวม 287 100  
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จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่มำติดต่อกำรแจ้งย้ำยที่อยู่ จ ำนวน 188 คน คิด
เป็นร้อยละ 65 รองลงมำกำรแก้ไขและจ ำหน่ำยชื่อ จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 20 กำรแจ้งกำรตำย จ ำนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8 และกำรขอบ้ำนเลขท่ี จ ำนวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ  7 ตำมล ำดับ 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร โดยอุปกรณ์อ่ำนบัตร
แบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็น เกี่ยวกับควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำน
ทะเบียนรำษฎร ซึ่งในแต่ละหัวข้อให้ระดับควำมคิดเห็น 5 ระดับ คือ มำกที่สุด (5) มำก (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) และ
น้อยที่สุด (1) น ำมำวิเครำะห์หำค่ำร้อยละ และค่ำเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ยมำแปลควำมหมำยตำมเกณฑ์ ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 4.50 – 5.00  หมำยถึง  มำกที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.50 – 4.49  หมำยถึง  มำก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.50 – 3.49  หมำยถึง  ปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.50 – 2.49  หมำยถึง  น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.00 – 1.49  หมำยถึง  น้อยที่สุด 

  

รายการ ระดับความคิดเห็น ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

 5  4  3 2  1 X S.D. 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน มี
ควำมสะดวกและคล่องตัว 

127 100 60 - - 4.23 0.77  

1.2 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำยชี้แจงและ
แนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร 

80 160 47 - - 4.11 0.66  

1.3 ควำมเป็นธรรมของขั้นตอนกำรให้บริกำร
ตำมล ำดับก่อนหลังไม่เลือกปฏิบัติ 

100 127 60 - - 4.14 0.73  

1.4 ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 
ไม่มีขั้นตอนมำกเกินควำมจ ำเป็น 

150 85 52 - - 4.34 0.77  

2. ความพึงพอใจด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก 
ลักษณะท่ำทำง กิริยำมำรยำทของผู้ให้บริกำร 

97 124 66 - - 4.11 0.75  

2.2 ควำมเต็มใจ ควำมกระตือรือร้น และควำม
พร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 

108 171 8 - - 4.35 0.53  

2.3 ควำมเป็นมิตรและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้รับบริกำร 

120 140 27 - - 4.32 0.64  

2.4 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น 
สำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบข้อ
ซักถำมข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้อย่ำงถูกต้องมี
ควำมน่ำเชื่อถือ 

201 68 18 - - 4.64 0.60  

2.5 มีควำมชื่อสัตย์สุจริตต่อหน้ำที่ เช่น        
ไม่เรียกขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน 

251 36 - - - 4.87 0.33  
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รายการ ระดับความคิดเห็น ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 5  4  3 2  1 X S.D. 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 กำรให้บริกำรของหน่วยงำน และช่อง
บริกำรต่ำงๆ สำมำรถเข้ำถึงได้ 

170 101 16 - - 4.54 0.60  

3.2 ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยและควำม
สะอำดของสถำนที่จุดให้บริกำร 

198 80 9 - - 4.66 0.54  

3.3 ควำมเพียงพอเหมำะสมของที่จอดรถ 
ห้องน้ ำ และที่นั่งคอยรับบริกำร 

208 68 11 - - 4.69 0.54  

3.4 ควำมเพียงพอคุณภำพและทันสมัยของ
อุปกรณ์เครื่องมือต่ำงๆ ในกำรให้บริกำร 

199 80 8 - - 4.67 0.53  

3.5 คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือ เช่น มีอุปกรณ์อ่ำนบัตรแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 

200 48 39 - - 4.60 0.66  

รวม 4.45 0.67 มากที่สุด 

 
 สรุป 
  1. ควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร มำกที่สุด คือ มีควำม
ซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้ำที่ เช่น ไม่เรียกขอสิ่งตอบแทนไม่รับสินบน ซึ่งอยู่ในระดับมำกท่ีสุด มีค่ำระดับ  4.87 

           2. ควำมพึงพอใจที่มีระบบกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำนทะเบียนรำษฎรน้อยที่สุด คือ ควำมชัดเจนใน
กำรอธิบำยชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร ซึ่งอยู่ในระดับมำกท่ีสุด มีค่ำระดับ 4.11 
                    3. ควำมพึงพอใจที่มีระบบกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำนทะเบียนรำษฎรในภำพรวมอยู่ในระดับ       
มากที่สุด มีค่ำระดับ 4.45 คิดเป็นควำมพึงพอใจในร้อยละ 93  (4.45 x 100 = 89.00) 
                                5 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำกำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   -ไม่มี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผล 
การส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อระบบการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร 

(โดยอุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader)) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
ส านักปลัดเทศบาลต าบลนาเยีย  

อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบส ารวจนี้จัดท าข้ึนเพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร 
(โดยอุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader)) ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

โดยท าการส ารวจ ณ เดือนมีนาคม พ.ศ.2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ       ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลนำเยีย   โทร. 0 4530 6112  

ที ่     อบ 53101 /                                   วันที ่ 31 มีนำคม 2565 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร โดยอุปกรณ์อ่ำน

บัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) ปีงบประมำณ พ.ศ.2565  
 

เรียน หัวหน้ำส ำนักปลัด / ปลัดเทศบำล / นำยกเทศมนตรีต ำบลนำเยีย 

 

ตำมที่งำนทะเบียนรำษฎร ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลนำเยีย ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร
ประชำชนด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร (โดยอุปกรณ์อ่ำนบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader)) ปีงบประมำณ พ.ศ.

2565 เสร็จเรียบร้อยแล้ว นั้น 
ในกำรนี้ จึงขอรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำนทะเบียน

รำษฎร ปีงบประมำณ พ.ศ.2565 รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ   
 
    

             ( นำยจ ำเนียร  คงนิล )       
                    เจ้ำพนักงำนทะเบียน      
             
 

เรียน  ปลัดเทศบาลต าบลนาเยีย 
………………………………………………..……………… 
.………………………………………………..……..……… 

………………………………………………..………………. 
   

               ( นำยชำตรี  นำมวงศ์) 
                 หวัหน้ำส ำนักปลัด 
 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลนาเยีย    ความเห็นนายกเทศมนตรี 
………………… …………………………………………….   ………………………………..……..……………………. 
………………………………………………………………..   ……………………………………….………………….... 
………………………………………………………………..   ……………………………………….………………….... 
 

ว่ำที่ร้อยตรี   
                ( ชำยแดน  สุนนท์ชัย )               ( นำยวิระ  สุดใจ ) 
               ปลัดเทศบำลต ำบลนำเยีย                             นำยกเทศมนตรีต ำบลนำเยีย 


